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Введение
Стратегия развития образования в Российской Федерации, реализация приоритетного национального проекта «Образование», Федеральная целевая программа развития образования на период 2006-2010 г.г. предусматривают решение стратегической задачи развития системы обеспечения качества образования. Для обеспечения соответствующего качества образовательных программ и надежность оценивания результатов познавательной деятельности в современных условиях на всех уровнях образования, потребовалось формирование государственно-общественной системы оценки качества образования, действующей независимо от органов управления образованием и администрации учебных учреждений. Необходимость построения в нашей стране такой научно-обоснованной системы оценки качества образования подтверждается и опытом зарубежных стран.

Таким образом, создание региональной системы оценки качества (РСОКО) в Волгоградской области направлено на формирование совокупности организационных и функциональных структур, обеспечивающих на единой концептуально-методологической основе оценку образовательных достижений школьников и студентов, а также выявление факторов, влияющих на образовательные результаты.

Настоящая Программа развития РСОКО Волгоградской области (далее – программа развития) определяет целевые, структурные, организационно-технологические основы развития РСОКО на 2008-2011г.г.
Действие программы развития распространяется на органы управления образованием муниципальных районов и городских округов, образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию и расположенные на территории Волгоградской области.
Программа разработана в соответствии с Концепцией модернизации Российского образования, Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2005 г. № 803 «Федеральная целевая программа  развития образования на 2006-2010 гг.», Положением о РСОКО Волгоградской области, Положением о научно-исследовательском отделе «Центр оценки качества образования», а также  учитывает приоритеты образовательной политики в Волгоградской области.

В программе используются следующие определения и термины.

Качество – интегральная характеристика существенной определенности предмета, в силу которой он является данным, а не иным предметом и отличается от других; качество связано с предметом как целым, неотделимо от него и не сводится к отдельным его свойствам.

Качество образования – интегральная характеристика системы образования в целом, отражающая ее соответствие личностным ожиданиям субъектов образования, социальным запросам и государственно-нормативным требованиям.

Оценка качества образования – познавательно-оценочная деятельность, результатом которой является установление степени соответствия измеряемых образовательных результатов, условий их достижения и обеспечение общепризнанной, зафиксированной в нормативных документах и локальных актах системе государственно-общественных требований к качеству образования, а также личностным ожиданиям обучающихся.

Региональная система оценки качества образования (РСОКО) – система диагностических и оценочных процедур, реализуемых различными субъектами государственно-общественного управления образованием, которым делегированы отдельные полномочия по оценке качества образования, а также совокупность организационных структур и нормативных правовых материалов, обеспечивающих управление качеством образования.

Программа направлена на достижение современного качества образования, которое отвечает потребностям  личности, государства и  способствует адаптивному вхождению новых поколений в открытое информационное общество. 
1. Региональная система оценки качества образования Волгоградской области: опыт, проблемы, перспективы развития.
Волгоградская система оценки качества образования является составной частью общероссийской системы, к основным задачам которой относятся:
· оценка уровня образовательных достижений обучающихся образовательных учреждений для их итоговой аттестации и отбора для поступления на следующую ступень обучения;

· оценка качества образования на различных ступенях обучения  в рамках мониторинговых исследований качества образования (федеральных и международных);

· формирование системы измерителей для различных пользователей, позволяющей эффективно реализовывать основные цели СОКО.

Соответственно, данные задачи определили цели и задачи  РСОКО Волгоградской области.

Целью РСОКО является получение объективной информации о состоянии качества образования в регионе, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень. 

Основными задачами РСОКО являются: 

1) формирование единого концептуально-методологического понимания проблем качества образования и подходов к его измерению;

2) информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга системы образования Волгоградской  области;

3) разработка единой информационно-технологической платформы системы оценки качества образования; 

4) определение форматов собираемой информации и разработка технологии ее использования в качестве информационной основы принятия управленческих решений;

5) формирование ресурсной базы и обеспечение функционирования областной и муниципальных служб образовательной статистики и мониторинга качества образования;

6) выявление факторов, влияющих на повышение качества образования;

7) повышение квалификации педагогических и руководящих работников, специалистов системы образования по вопросам обеспечения лицензирования и аккредитации образовательных учреждений, аттестации кадров, мониторинга и образовательной статистики региональной системы образования, индивидуальных достижений обучающихся;

8) подготовка общественных экспертов, принимающих участие в экспертных процедурах;
9) реализация механизмов общественной экспертизы, обеспечения гласности и коллегиальности при принятии управленческих решений в области оценки качества образования.

В основу РСОКО были положены принципы: 

· соблюдение преемственности и позитивных традиций российской системы образования; 

· реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости; 

· открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;

· инструментальности и технологичности используемых показателей, минимизации их количества с учетом потребностей разных уровней управления системой образования; 

· учета социально-экономических и этнокультурных особенностей отдельных территорий области; 

· доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей; 

· повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа.
В структуре РСОКО выделяются следующие элементы: Комитет по образованию Администрации Волгоградской области; органы управления образованием муниципальных районов и городских округов; научно-исследовательский отдел «Центр оценки качества образования» ГОУ ДПО Волгоградская академия повышения квалификации и переподготовки работников образования; информационно-методические службы областной системы образования; образовательные учреждения, действующие в системе образования Волгоградской области и различные общественные организации.
К позитивным фактам развития РСОКО можно отнести сложившееся социальное партнерство при решении научных и управленческих задач, по вопросам оценки и повышения качества между структурными элементами РСОКО. Волгоградская область в период с 1998-2004 участвовала в эксперименте по созданию модели оценки качества образования и программ развития образовательных учреждений на аналитико-диагностической основе, с 2005 года принимала участие в международных исследованиях (TIMSS, PISA, PIRLS  и др.).  В 2007 году область принимала участие в мониторинге здоровья обучающихся в образовательных учреждениях с использованием информационных технологий, проводимом ФИПИ. Также в 2007 г. Волгоградская область вошла в состав 21 региона, реализующих КПМО (комплексные проекты модернизации образования). С 2003 года область участвует в  апробации механизма нового содержания итоговой аттестации выпускников полной средней школы (ЕГЭ), с 2007 г. - выпускников основной школы и т.д.
В существующей на настоящий момент региональной системе оценке качества образования имеются ряд проблем, сдерживающих  развитие этого направления деятельности: недостаточно проработанный механизм сетевого взаимодействия структурных элементов РСОКО, неподготовленность  специалистов в области оценки качеством образования, отсутствие единой базы валидного инструментария контрольно-оценочных процедур. Также следует отметить, отсутствие постоянно обновляемой информации об образовательных потребностях населения региона, не позволяющей образовательным учреждениям своевременно изменять содержание образования, органам управления образованием всех уровней перераспределять ресурсы и адекватно изменять структуру сети, концентрировать усилия на удовлетворение образовательных потребностей населения. 
2. Направления и механизмы развития РСОКО
На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что на сегодняшний день в области сформированы отдельные структурные элементы системы оценки качества образования, при соединении которых в единую целостную систему появится возможность оценивать качество образования по всей системе его показателей, связанных с образовательными достижениями обучающихся, состоянием их здоровья, возможностью адаптироваться в современном мире, с условиями образовательного процесса. 
Таким образом, важнейшими целями развития РСОКО  Волгоградской области  на ближайшую перспективу являются: 
· оптимизация многоуровнего (регионального, муниципального и уровня образовательного учреждения) мониторинга качества образования в области, способствующего повышению управляемости и мобильности в развитии образовательных систем;
· получение всесторонней и валидной  информации о состоянии регионального образования и повышение объективности оценки учебных и внеучебных  достижений обучающихся,; 
· подготовка педагогических кадров, профессиональных экспертов и разработка диагностического инструментария к оценке качества образования с учетом единства подходов;
· повышение общественного влияния на качество образовательных услуг.

Механизмами достижения поставленных целей являются:
- сетевое распределение полномочий организационных структур РСОКО в обеспечении и оценке качества образования; нормативно-методическое, кадровое, материально-техническое и программно-информационное оснащение инфраструктуры РСОКО;
- доработка имеющихся, разработка и внедрение необходимых для полноценного функционирования системы процедур оценки качества образования, разработка диагностического инструментария с учетом единого подхода и видового разнообразия образовательных учреждений; создание банка валидного инструментария педагогических измерений и надежных контрольно-оценочных процедур, 

- подготовка специалистов для проведения контрольно-оценочных процедур по новым технологиям и использования их результатов в образовательной практике;

- содействие внедрению в практику инновационных технологий обучения и развития обучающихся;
- участие общественности в оценке качества деятельности субъектов системы образования и принятии стратегических решений, включенность общественной экспертизы во все процессы обеспечения качества образования.
2.1 Сетевое распределение полномочий организационных структур РСОКО в обеспечении и оценке качества образования. 

Волгоградская система оценки качества образования направлена на обеспечение построения эффективной системы многоуровневого мониторинга качества образования в области. Схема сетевого взаимодействия представлена в Приложении 1.

В рамках совершенствования РСОКО предполагается создание сети информационно-методических служб (центров, лабораторий) на уровне муниципальном и уровне образовательного учреждения. 
Предполагается решение ряда задач:

1. разработка документации по сопровождению системы многоуровневого мониторинга качества образования (положения о СОКО в муниципалитетах и ОУ) и т.д. ;

2. создание банка валидного инструментария педагогических измерений и надежных процедур;
3. подготовка специалистов для проведения контрольно-оценочных процедур по новым технологиям и использования их результатов в образовательной практике;
4. отработка механизма сетевого взаимодействия структурных элементов РСОКО на различных уровнях;
5. сбор и обработка результатов мониторинговых исследований на различных уровнях;
6. создание централизованного банка данных.
2.2. Повышение объективности оценки учебных и внеучебных  достижений обучающихся, получение всесторонней и валидной  информации о состоянии регионального образования. 

Данная цель реализуется различными направлениями мониторинга: мониторинг функционирования и развития системы образования, мониторинг учебных и внеучебных достижений обучающихся, мониторинг достижений педагогического и управленческого состава. Задачи, конкретные действия по реализации повышения объективности оценки качества регионального образования с ресурсным обеспечением представлены в Приложении 2.
2.3.Единство подходов к подготовке персонала и разработке диагностического материала.
Развитие сложившейся на данный момент системы оценки качества образования в Волгоградской области необходимо по следующим направлениям: 

1. разработка средств оценки учебных и других достижений обучаемых;

2. совершенствование технологий диагностики и мониторинга образовательных достижений и образовательного процесса;

3. координирование  и сбор данных по всем диагностическим мероприятиям,   проводимым в регионе; 

4. сбор и анализ данных по итоговой аттестации учащихся, по аттестационным обследованиям образовательных учреждений;

5. организация единого государственного экзамена в ВО;

6. обучение администрации школ управлению качеством образовательного процесса (внедрение разработанных методик и технологий);

7. проведение мониторинга образовательных достижений учащихся и образовательных учреждений города;

8. общественно-профессиональная экспертиза контрольно-измерительных материалов.

Для получения  информации  о качестве образования следует максимально использовать существующие формы контроля, в частности, результаты итоговой аттестации учащихся, единого государственного экзамена, аттестации и аккредитации образовательных учреждений, мониторинговых исследований, диагностических обследований, проводимых на различных уровнях. Вся информация, собираемая из первичных источников, должна быть доступна для официального использования на различных уровнях управления. Реализация национального проекта показала необходимость открытости этой информации для педагогической и родительской общественности.  

Проведение внешней оценки качества образования должна сочетаться с организацией внутришкольного контроля в образовательных учреждениях, роль которого в процессе управления качеством образования возрастает.

Важнейшим звеном РСОКО является управление процессами повышения квалификации и переподготовки кадров. Эффективность управления развитием персонала в области качества образования обусловлена следующими принципами:

1. сетевым характером системы повышения квалификации, включающей специализированные институты, ресурсные центры на базе образовательных учреждений, методические и исследовательские организации;
2. проектным подходом и методом соответствия системы объекту: характеристики подготовки современного педагогического работника должны соответствовать планируемым результатам организации образования заданного качества образовательной деятельности.
2.4.  Повышение общественного влияния на качество образовательных услуг 
Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года предусмотрено совершенствование механизма взаимодействия рынков труда и образовательных услуг. Наиболее важным моментом создания и функционирования СОКО в любом образовательном учреждении, является ориентация на потребителей: выявление их требований и оценка степени соответствия установленным требованиям. Важность исследования удовлетворенности потребителей образовательных услуг заключается в том, что полученные результаты позволяют не только диагностировать образовательный процесс, но и эффективно управлять им.
В основе оценки качества образования конкретного учащегося и деятельности образовательного учреждения в целом лежит компетентный диалог основных заказчиков на качество образования – родительской и профессиональной общественности, работодателей. 
Региональная система оценки качества образования обеспечивает реализацию механизмов формирования родительских и профессиональных сообществ и ассоциаций, включенных в процесс оценки качества образования на всех уровнях образовательной сферы.
Создание системы оценки удовлетворенности потребителя качеством образования в Волгоградской области предполагает развитие нормативно-методической базы оценки удовлетворенности потребителей и организационно-технологического сопровождения мониторинговых исследований  по оценке удовлетворенности потребителей.
Оценка удовлетворенности качеством образования должна обеспечивать:

1. Соответствие требований, предъявляемых к качеству образования в конкретном образовательном учреждении, социальным ожиданиям и интересам общества

2. Формирование действенного инструментария для реализации общественно-государственных принципов управления образовательными учреждениями

3. Становление механизмов независимой экспертизы качества образования

В качестве основных аспектов общественной экспертизы качества образования можно выделить следующие: качество образования, обеспечиваемого школой; уровень обученности школьников (степень освоения образовательных стандартов); эффективность школьного менеджмента, в том числе - в финансово-хозяйственной сфере; общий уровень духовного, нравственного, социального и культурного развития учащихся, обеспечиваемый данным образовательным учреждением.

 Приложение 1
Организационно-управленческая характеристика РСОКО Волгоградской области

        SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приложение 2

Направления мониторинга по повышению объективности оценки качества регионального образования

	Задачи 
	Конкретные

действия по решению

задач (мероприятия)
	Ресурсное обеспечение

	
	
	Кадровое
	Временное


	Финансовое

	Мониторинг функционирования и развития системы образования
	1. Оценка эффективности использования  здоровьесберегающих  технологий
	Комитет по образованию ВО

Кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
	2009 г.
	бюджетное

	
	2. Оценка удовлетворенности потребителей качеством образования
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО»
	2009 г.
	бюджетное

	
	3. Экспертиза качества образовательных условий, процесса и образовательных результатов в контексте лицензирования и аккредитации ОУ
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО»
	2009-2011г..г
	бюджетное

	
	4. Экспертиза авторских образовательных программ
	Комитет по образованию ВО

Предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
	2009-2011г..г
	бюджетное

	
	5. Экспертиза готовности ОУ к введению педагогической системы профильного обучения
	Комитет по образованию ВО

Предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
	2009-2011г..г
	бюджетное

	
	6. Мониторинг КПМО (комплексные проекты модернизации образования)
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО»
	2009-2010г..г
	бюджетное

	Мониторинг учебных достижений обучающихся
	7. Мониторинг качества образования на основе государственной итоговой аттестации выпускников 11 классов
	Комитет по образованию ВО

РЦОИ
	2009-2011г..г
	бюджетное

	
	8. Мониторинг качества образования на основе государственной итоговой аттестации выпускников 9 классов
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО»
	2009-2011г..г
	бюджетное

	
	9. Участие в международных исследованиях оценки качества образования (TIMSS, PISA PIRLS  и др.)
	Комитет по образованию ВО

Предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
	2010 г.
	Средства грантов

	
	10. Мониторинг учебных  достижений учащихся начальной, основной и средней школы (в рамках стартового, рубежного и итогового контроля)
	Комитет по образованию  ВО
Предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
НИО «ЦОКО»

	2009-2010 г.г.
	бюджетное

	
	11. Рейтинговые соревнования обучающихся различной направленности (олимпиады, конкурсы и т.д.)
	Комитет по образованию ВО

Предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»

	2009-2011г.г.
	бюджетное,

внебюджетное



	Мониторинг внеучебных достижений обучающихся
	12. Диагностика качества образования с позиции гуманитарного подхода
	ВГПУ
НИО «ЦОКО»

	2010 г.
	внебюджетное

	
	13. Мониторинг внеучебных  достижений учащихся по завершению начальной, основной и средней школы (в рамках стартового, рубежного и итогового контроля)
	Комитет по образованию ВО

Кафедры воспитания и дополнительного образования ГОУ ДПО «ВАПКП РО»
НИО «ЦОКО»

	2009-2011г.г.
	внебюджетное

	Мониторинг достижений педагогического и управленческого состава
	14. Экспертиза конкурсных процедур ПНП «Образование» на различных уровнях (федеральный, региональный, муниципальный)
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО
	2009-2011 г.г.
	бюджетное

	
	15. Сертификация компетенций педагогических работников
	Комитет по образованию ВО

НИО «ЦОКО
	2009-2011 г.г.
	внебюджетное

	
	16. Экспертиза профессиональных компетентностей управленческих и педагогических кадров в контексте процедуры аттестации
	Комитет по образованию ВО

Кафедра управления, предметные кафедры ГОУ ДПО «ВАПКП РО»

	2009-2011г..г
	бюджетное


Органы законодательной 


и исполнительной власти МО





Комитет по образованию 


Администрации Волгоградской


области





«Центр оценки качества


образования» 


ГОУ ДПО ВГАПКП РО





Органы


управления 


образованием


 м.р. и г.о.





Образовательные


учреждения








Централи-


зованный 


банк данных





Система


сбора и


обработки


информации





Система 


анализа и


представления 


информации 





Информационно-


методические


службы





Общественные 


организации





справочная информация





аналитическая и справочная информация





управляющая (директивная) информация





первичная информация (показатели деятельности)
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